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CUSTOMER SATISFACTION anno 2025

Dipendenti Fondazione Madonna del Corlo ETS

Con l'obiettivo di favorire la partecipazione dei dipendenti della Fondazione al processo di
misurazione della performance organizzativa ¢ stata effettuata la consueta della Customer Satisfaction
per misurare il grado di soddisfazione dei lavoratori con riferimento a tutte le Unita di Offerta
dell'Ente. Tale indagine si affianca a quelle da tempo consolidate rivolte agli utenti esterni.
L'indagine statistica ¢ strutturata in diverse fasi:
e Preparazione dell'indagine: fase nella quale si ¢ deciso quali item osservare e come strutturare
l'indagine.
e Redazione del questionario: ¢ stato scelto di utilizzare uno strumento di tipo quantitativo per
raggiungere un elevato numero di intervistati. I questionari — diversificati per ogni Unita

d'Offerta — risultano essere composti da 15 domande.

I modelli utilizzati sono suddivisi tra le varie Unita d'Offerta monitorate, valutando dalla domanda 1
alla domanda 10 aspetti trasversali quali:
1. Motivazione
Retribuzione
Confronto con i Responsabili sanitari
Confronto con i Responsabili amministrativi
Controllo da parte del proprio responsabile
Organizzazione generale del lavoro
Messa a disposizione di ausili e strumenti

Igiene e Sicurezza sul luogo di lavoro

A e AN U o

Formazione e Aggiornamento

10. Soddisfazione generale.

Dalla domanda 11 alla domanda 15 sono stati diversificati gli aspetti analitici in relazione alle
specificita di ciascun reparto. Per ogni domanda il valore delle risposte va da 1 a 5 secondo la seguente
scala legata al livello di soddisfazione: 1 (per niente), 2 (poco), 3 (abbastanza), 4 (molto), 5

(moltissimo).
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La raccolta dati ¢ avvenuta salvaguardando 1'anonimato e il trattamento ¢ stato eseguito mediante
l'inserimento in excel dei risultati dei singoli questionari per la successiva elaborazione delle medie

di reparto.
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DIPENDENTI REPARTO RSA

Motivazione

26,67% —
J (]

13,33% 13,33% W

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Retribuzione

26,67% 26,67% o

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Responsabili sanitari

S — 2,77
13,33% ARl 20,00% - 6,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Controllo del responsabile

40,00%
30,00% EE—
TO00% 16,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Responsabili amministrativi

23,33%

23,33% AT W

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Organizzazione generale

= 30,00% 30,00
20,00% - 3,33%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING




FONDAZIONE MADONNA DEL CORLO
Corso Garibaldi, 3 - 25017 Lonato del Garda (BS) - C.F.02964900175 - P.IVA 00712050988
www.madonnadelcorlo.it - info@madonnadelcorlo.it - info.casadiriposolonato @ pec.it

Strumentazioni

40,00% W

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Formazione e aggiornamento

50,00%

30,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Igiene e sicurezza

46,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Soddisfazione generale

40,00%
26,67% o
TO00% 16,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Informazioni piani assistenziali

20,00% - 6,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Comunicazione colleghi

36,67%

-
PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Rapporto con ospiti

36,67% ﬂ
—

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Rispetto del ruolo

26,67%

Gl

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Promozione dell'Ente

46,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING




ANALISI QUESTIONARI

Con riferimento ai questionari compilati dai dipendenti del reparto RSA (campione di 29 rispondenti),
si rileva come il personale esprima un livello di motivazione decisamente solido, con una media
ponderata di 3,86. Permangono tuttavia isolate situazioni di esplicita insoddisfazione che
I'Amministrazione monitorera con attenzione.

L'aspetto retributivo si attesta su una media di 3,17; pur non evidenziando un quadro di totale criticita,
si conferma un'area meritevole di un costante allineamento. Il confronto con i responsabili sanitari
(3,76) e quelli amministrativi (4,00), unito al controllo dal responsabile (3,76), delinea un sistema
comunicativo e di supervisione ben strutturato e apprezzato.

L'organizzazione generale riceve un punteggio medio di 3,28, lasciando margini di ottimizzazione,
mentre le strumentazioni (4,21) e le condizioni di igiene e sicurezza (4,34) si confermano eccellenti
punti di forza del reparto. Buoni i riscontri sulla formazione e aggiornamento (4,07) e sulla
soddisfazione generale (3,93).

Le relazioni interne mostrano una comunicazione con i colleghi a 3,45 e una percezione sulle
informazioni dei piani assistenziali a 3,52. La nota piu alta spetta al rapporto con gli ospiti, che registra
un eccellente valore medio di 4,52, a fronte di un rispetto del ruolo percepito pari a 3,41. Infine, si

rileva una spiccata propensione alla promozione dell'Ente all'esterno, valutata con un ottimo 4,03.
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DIPENDENTI REPARTO RSA APERTA

Retribuzione

66,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto con responsabili
amministrativi

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Motivazione

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto con responsabili
sanitari

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Controllo del responsabile

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Organizzazione generale

33,33%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Strumentazioni

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Igiene e sicurezza

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Formazione e aggiornamento

33,33% 33,33%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Soddisfazione generale

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Comunicazione con responsabili

33,33%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Possibilita di proporre
suggerimenti

_ 50,00% 50,00% —

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Ausili

66,67%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Promozione dell'ente all'esterno

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING



ANALISI QUESTIONARI DIPENDENTI

I dipendenti che effettuano questo tipo di servizio costituiscono un nucleo ristretto, con un campione
limitato a 3 risorse stabili. I risultati complessivi si attestano su livelli decisamente alti, evidenziando
indici di eccellenza diffusi.

La motivazione del personale tocca un altissimo valore medio di 4,67. Di contro, in linea con
I'andamento generale dell'Ente, 1'aspetto legato alla retribuzione fa segnare il valore piu basso del
reparto con una media di 2,33, confermando le note necessita di miglioramento.

La filiera di coordinamento e comunicazione interna rasenta l'eccellenza: il confronto con i
responsabili sanitari (4,33), il confronto con i responsabili amministrativi (4,00) e il controllo dal
responsabile (4,00) dimostrano la presenza di una leadership solida e vicina all'operatore.
L'organizzazione generale (4,00) e le strumentazioni (4,33) sono reputate ampiamente adeguate,
supportate da un punteggio ottimale sull'igiene e sicurezza (4,67). La formazione si attesta su un buon
3,00 di media, mentre la soddisfazione generale si consolida a un alto 4,33.

Per quanto riguarda le metriche specifiche, la comunicazione con i responsabili e la possibilita di
proporre suggerimenti registrano rispettivamente medie pari a 4,67 ¢ 4,33. Il massimo punteggio
assoluto viene raggiunto nelle voci relative al rispetto del ruolo (5,00) e alla dotazione di ausili (5,00),
a dimostrazione di un contesto lavorativo altamente gratificante. Eccellente anche la spinta alla

promozione dell'Ente all'esterno, pari a 4,67.
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DIPENDENTI REPARTO CURE INTERMEDIE

Retribuzione

35,71%

21,43%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto con responsab. sanitari

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Motivazione

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING
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Controllo dal responsabile

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto con responsab.
amministr.

42,86%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Organizzazione generale

35,71%

21,43%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Strumentazioni

50,00%

21,43%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Igiene e sicurezza

57,14%

35,71%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Formazione e aggiornamento

57,14%

14,29% -

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Soddisfazione generale

50,00%

- 0,0 ), 01 14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Rapporti con i colleghi

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Informazioni su piani assistenziali

B )3 57%
0,00 ;01 14,29% m—14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Rispetto del ruolo

35,71%

e 14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Rapporti con i pazienti

57,14%

21,43%
° 14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Promozione dell'Ente

35,71%

m—14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO  MISSING



ANALISI QUESTIONARI

L'analisi dei questionari relativi al reparto Cure Intermedie restituisce un quadro generale
caratterizzato da valutazioni spiccatamente positive € omogenee in quasi tutti gli ambiti analizzati.

Il personale esprime un'elevata motivazione nello svolgimento del proprio lavoro, con una media pari
a 4,13. Anche sul fronte retributivo il dato si mostra superiore alla media dell'Ente, attestandosi a un
discreto 3,80, segno di un buon recepimento delle recenti politiche economiche aziendali.

I rapporti con la direzione sono eccellenti: il confronto con 1 responsabili sanitari registra 4,44, quello
con 1 responsabili amministrativi si attesta a 4,33 e il controllo dal responsabile ottiene 4,38.
L'efficienza gestionale ¢ pienamente riconosciuta tramite i punteggi attribuiti all'organizzazione
generale (4,00) e alla messa a disposizione di strumentazioni (4,44). L'igiene e sicurezza dei luoghi
di lavoro raggiunge un picco di 4,67. Le attivita di formazione e aggiornamento sono percepite in
modo ottimale (4,31), determinando un livello di soddisfazione generale molto elevato pari a 4,38.
Sotto il profilo analitico e relazionale, 1 rapporti con i colleghi si posizionano a 4,50, mentre le
informazioni sui piani assistenziali e il rispetto del ruolo ottengono rispettivamente 4,13 ¢ 4,06. 1l
dato di assoluto rilievo ¢ rappresentato dall'eccellenza nei rapporti con i pazienti, che svetta a quota
4,75. Coerentemente con tale clima interno, la quasi totalita dei lavoratori opera una fortissima

promozione dell'Ente all'esterno, registrando una media di 4,38.



ASWAZIG
SR

1600
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DIPENDENTI SERVIZI AMBULATORIALI

Motivazione

50,00%

40,00%

- A
PERNIENTE ~ POCO  ABBASTANZA MOLTO  MOLTISSIMO  MISSING

RETRIBUZIONE

R Q v B A

Responsabili Sanitari
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Responsabili amministrativi

Organizzazione

R Q

Controllo del responsabile
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Strumentazioni

Formazione aggiornamento
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Soddisfazione generale

Q o Q & v-'. ®-" é.'.

Comunicazione con colleghi

®a N

Pianificazione attivita

20,00%
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Rispetto del ruolo

Terapie manuali

Promozione Ente




ANALISI QUESTIONARI

Con riferimento ai dipendenti operanti presso i servizi ambulatoriali della Fondazione, i dati mostrano
un generale bilanciamento con alcune importanti eccellenze e una specifica area di criticita storica.
Il personale risulta decisamente motivato, evidenziando un valore medio di 4,00. Permane stabile
l'insoddisfazione relativa all'aspetto retributivo, la cui media si ferma a 3,00, posizionando 1'item al
di sotto della media generale del reparto.

Le relazioni e la comunicazione con i vertici sono giudicate molto buone: il confronto con i
responsabili sanitari si attesta a 3,88, il confronto con i responsabili amministrativi a 3,75 e il controllo
esercitato dal responsabile a 3,86. L'organizzazione generale e la dotazione di strumentazioni
ottengono entrambe un solido punteggio medio di 3,50. 11 livello di igiene e sicurezza sul posto di
lavoro viene valutato in modo eccellente, raggiungendo una media di 4,38.

L’aspetto da monitorare ¢ rappresentato dall'item riguardante la formazione e 1'aggiornamento, che
concretizza a un valore medio di 2,00, evidenziando una diffusa richiesta di interventi strutturati.
Nonostante ci0, la soddisfazione generale si mantiene alta a 3,75. Le relazioni interne sono ottime,
con la comunicazione tra colleghi a 4,00, la pianificazione delle attivita a 3,50 e il rispetto del ruolo
a 4,00. Gli aspetti operativi e clinici come le terapie manuali si attestano a 3,63. In conclusione,
l'attaccamento alla struttura si traduce in una spiccata e positiva opera di promozione dell'Ente

all'esterno, che ottiene la media piu alta del questionario con 4,13.
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DIPENDENTI REPARTO HOSPICE AGAPE

Motivazione

45,45%

18,18%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Retribuzione

63,64%

- 8,18% Do |

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto responsab sanitari

I
PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Confronto responsab
amministrativi

63,64%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Controllo del responsabile

45,45%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Organizzazione generale

45,45%
36,36% —
18,18% .

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Strumentazioni

50,00% .

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Igiene e sicurezza

27,27%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Formazione e aggiornamento

36,36% 36,36%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Soddisfazione generale

36,36% 36,36%
9,09% 9,09% 9,09%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Prevenzione burn out

36,36%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Comunicazione con i colleghi

54,55%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING
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Rispetto del ruolo

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Qualita del tempo ai pazienti

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING

Promozione dell'Ente all'esterno

o

PER NIENTE POCO ABBASTANZA  MOLTO MOLTISSIMO  MISSING




ANALISI QUESTIONARI

I risultati dei questionari di soddisfazione del personale del reparto Hospice Agape — realta che per la
natura intrinseca delle attivita richiede un'attenzione e una delicatezza particolari — mostrano un
quadro di buon livello complessivo, pur con margini di miglioramento organizzativo.

La motivazione del personale si posiziona su un valore medio positivo di 3,70, accompagnata da una
valutazione sulla retribuzione che si attesta a quota 3,10.

11 dialogo con i coordinatori e i1 responsabili ¢ solido e strutturato: il confronto con i responsabili
sanitari ottiene un ottimo 4,30, la comunicazione con i responsabili amministrativi si attesta a 3,80 ¢
il controllo dal proprio responsabile registra un rilevante 4,20. A fronte di queste buone relazioni,
l'organizzazione generale mostra qualche incertezza con una media di 3,40, mentre il giudizio sulle
strumentazioni fornite sale a 3,90. L'igiene e la sicurezza sul luogo di lavoro rappresentano un punto
di eccellenza incontestabile, con una media di 4,60. I percorsi di formazione e aggiornamento sono
valutati favorevolmente a 3,40, contribuendo a una soddisfazione generale di reparto pari a 3,80.
Per quanto riguarda i parametri specifici legati alla gestione dello stress e del servizio, 'efficacia delle
misure di prevenzione del Burn out si attesta a 3,50, mentre la comunicazione con i colleghi e il
rispetto del ruolo registrano rispettivamente 3,60 ¢ 3,40. La qualita del tempo dedicato ai pazienti
riceve un punteggio di 3,40. In ultimo, si conferma una piu che ottima predisposizione del personale

alla promozione dell'Ente all'esterno, che raggiunge la media di 4,29.
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DIPENDENTI REPARTO CUCINA

Motivazione

60,00%

40,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Retribuzione

40,00%

20,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Confronto con responsabili sanitari

80,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Confronto con responsabili
amministrativi

0,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING
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Controllo del responsabile

60,00%

20,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Organizzazione generale

60,00%

20,00% 20,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Strumentazioni

40,00% 40,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Igiene e sicurezza

60,00%

40,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING
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Formazione e aggiornamento

80,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Soddisfazione generale

60’00% 40,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING




ANALISI QUESTIONARI

Le rilevazioni riguardanti la soddisfazione del personale assegnato al reparto Cucina palesano un
contesto operativo discreto, ma che necessita di interventi mirati su specifici aspetti gestionali.

La motivazione del personale si attesta su un valore medio sufficiente di 3,20. Di contro, 1'aspetto
retributivo mostra un livello critico di insoddisfazione, fermandosi a una media di 2,20.

Sul fronte del dialogo istituzionale, il confronto con i responsabili sanitari ottiene 3,40, mentre il
confronto con i responsabili amministrativi si ferma a un piu moderato 3,00. Il controllo ¢ la
supervisione da parte del responsabile diretto si attestano a 3,40. L'elemento di maggiore debolezza
del reparto risiede nell'organizzazione generale, che fa registrare il punteggio piu basso con una media
di 2,20, rendendo prioritario un confronto con le figure di coordinamento interno per rivedere i flussi
di lavoro. Anche la valutazione sulle strumentazioni risente di questa percezione, fermandosi a 2,80.
Esiti nettamente migliori e rassicuranti si riscontrano invece nella percezione dell'igiene e della
sicurezza del luogo di lavoro, che ottiene un buon 3,60. Le attivita di formazione e aggiornamento si
assestano a un discreto 3,20, mentre la soddisfazione generale dei dipendenti della cucina si ferma a

un valore medio complessivo di 2,80, confermando 1'esigenza di avviare azioni correttive mirate.
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DIPENDENTI AMMINISTRATIVI

Motivazione

25,00%

i 1250%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Retribuzione

25,00% 25,00%

12,50%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Confronto con responsabili

62,50%

25,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Controllo dai responsabili

14,29% 14,29%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING
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Organizzazione generale

50,00%

25,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Strumentazioni

50,00%

37,50%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Igiene e sicurezza

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Formazione e aggiornamento

75,00%

e .
PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING
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Soddisfazione generale

50,00%

25,00%

12,50% 12,50%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING

Promozione dell'Ente all'esterno

50,00%

25,00% 25,00%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO MISSING




ANALISI QUESTIONARI

La rilevazione della soddisfazione dei dipendenti appartenenti al reparto amministrativo della
Fondazione evidenzia un quadro complessivo solido sul piano motivazionale e relazionale, a fronte
di alcune riserve economiche e di posizionamento esterno.

La motivazione nello svolgimento delle mansioni quotidiane si attesta su un ottimo livello, facendo
registrare una media di 4,14. Risulta invece marcata l'insoddisfazione legata all'aspetto retributivo,
che si ferma al valore critico di 2,00 di media ponderata.

La comunicazione interna con i livelli direzionali ¢ valutata positivamente: il confronto con i
responsabili registra una media di 3,57, supportato da un indice di 3,43 relativo al controllo dal
proprio responsabile. L'organizzazione generale dell'ufficio si attesta su un punteggio di 3,14, mentre
le strumentazioni tecnologiche e di supporto a disposizione sono considerate ottime, raggiungendo
una media di 4,00. Buoni e rassicuranti risultano anche gli indici relativi all'igiene e sicurezza (3,86)
e alla formazione e aggiornamento professionale (3,71). La soddisfazione generale del personale si
consolida su un buon 3,57.

In merito alle voci conclusive del questionario, si rileva un clima di cooperazione interna positivo,
caratterizzato da un buon livello di soddisfazione generale nelle relazioni d'ufficio. Al contrario, I'item
relativo alla propensione alla promozione dell'Ente all'esterno fa registrare una flessione sensibile,
fermandosi a una media di 2,86. Si ritiene pertanto utile istituire appositi momenti di confronto e

condivisione per analizzare e comprendere le motivazioni profonde di tale andamento.

Lonato del Garda, 28 maggio 2026



